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Not Your Average Security 

MMOONNIITTOORRIINNGG  SSTTAATTIIOONN  DDIISSPPAATTCCHH  

PPRROOCCEEDDUURREE  --  ((DDEEFFAAUULLTT))  
 

WWhheenn  aa  sseeccuurriittyy  ssyysstteemm  ddeevviiccee  iiss  ttrriiggggeerreedd  wwiitthhiinn  

yyoouurr  pprreemmiissee::  

  

11..  AAnn  aauuddiitt  wwiillll  ssoouunndd  aanndd  tthhee  ssiiggnnaall  wwiillll  bbee  

ttrraannssmmiitttteedd  vviiaa  pphhoonnee  lliinnee  ttoo  tthhee  mmoonniittoorriinngg  

ssttaattiioonn..  

22..  AA  lliivvee  ooppeerraattoorr  aatt  tthhee  ssttaattiioonn  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  

ooff  tthhee  eevveenntt  ccoommiinngg  ffrroomm  yyoouurr  pprreemmiissee  aanndd  aallll  

rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ddiissppllaayyeedd  oonn  tthheeiirr  

ccoommppuutteerr  mmoonniittoorr..  

33..    TThhee  ooppeerraattoorr  iiss  aabbllee  ttoo  sseeee  yyoouurr  ffuullll  aaccccoouunntt,,  

pprrooffiillee;;  aacccctt..  nnuummbbeerr,,  ttyyppee  ooff  ssyysstteemm  aanndd  ffuullll  

ddeessccrriippttiioonn  ooff  ddeevviicceess  iinnssttaalllleedd,,  ttyyppee  ooff  aallll  

aallaarrmm  ((ffiirree,,  eennvviirroonnmmeennttaall,,  bbuurrggllaarryy  oorr  ppaanniicc  

aallaarrmm))  yyoouurr  pphhyyssiiccaall  aaddddrreessss,,  aanndd  tteelleepphhoonnee  

ccoonnttaacctt  lliisstt..  

44..  TThhee  ffiirrsstt  ccaallll  bbaacckk  oonn  aann  aallaarrmm  iiss  aallwwaayyss  ttoo  tthhee  

pprreemmiissee  wwhheerree  tthhee  aallaarrmm  iiss  iinnssttaalllleedd..  TThhee  nneexxtt  

ccaallll  iiss  ttoo  tthhee  ffiirrsstt  ppeerrssoonn  oonn  tthhee  ccaallll  lliisstt  aanndd  ssoo  

oonn  ttoo  tthhee  llaasstt  ppeerrssoonn  lliisstteedd..    

55..  TThhee  ooppeerraattoorrss’’  ffiirrsstt  dduuttyy  iiss  ttoo  oobbttaaiinn  

vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  aallaarrmm  ssttaattuuss,,  iinn  ootthheerr  wwoorrddss  

iiss  tthhee  aallaarrmm  ssiiggnnaall  aa  rreeaall  aallaarrmm  oorr  ffaallssee  aallaarrmm??    

66..  TThheeyy  vveerriiffyy  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  ssiiggnnaall  bbyy  ppllaacciinngg  

aa  ccaallll  ttoo  tthhee  pphhyyssiiccaall  aaddddrreessss  pphhoonnee  nnuummbbeerr..  

77..  AAnnyyoonnee  wwhhoo  aannsswweerrss  wwiillll  bbee  aasskkeedd  ffoorr  tthhee  

aaccccoouunntt  nnuummbbeerr  oorr  aa  pprree  sseelleecctteedd  ppaasssswwoorrdd  iiff  

tthhee  ccoorrrreecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  nnoott  ggiivveenn  tthheenn  tthhee  

ooppeerraattoorr  wwiillll  nnoottiiffyy  tthhee  rreesstt  ooff  tthhee  ccoonnttaacctt  oonn  

tthhee  kkeeyy  hhoollddeerr  lliisstt..    

88..  IIff  tthhee  ccoorrrreecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ggiivveenn  oonn  ccaallll  bbaacckk  

tthheenn  tthhee  ooppeerraattoorr  wwiillll  ffoollllooww  tthhee  iinnssttrruuccttiioonnss  

ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  oonn  ssiittee..  TThheeyy  oorr  aannyy  ootthheerr  

kkeeyy  hhoollddeerrss  tthhaatt  aarree  nnoottiiffiieedd  ccaann  aasskk  ffoorr  aa  

ddiissppaattcchh  ooff  aa  sseeccuurriittyy  gguuaarrdd  oorr  ffoorr  nnoo  aaccttiioonn  ttoo  

bbee  ttaakkeenn..  

99..  IIff  aa  ddiissppaattcchh  iiss  rreeqquueesstteedd  bbyy  aa  kkeeyy  hhoollddeerr  tthheenn  

aa  uunniiffoorrmmeedd  gguuaarrdd  wwiillll  bbee  ddiissppaattcchheedd  aanndd  wwiillll  

aarrrriivvee  oonn  ssiittee  ttoo  ppeerrffoorrmm  aa  ssiittee  iinnssppeeccttiioonn  ttoo  

ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  aallaarrmm  ssiiggnnaall  wwaass  ffaallssee  

oorr  iiff  iitt  wwaass  aann  aaccttuuaall  aallaarrmm  dduuee  ttoo  ffoorrcceedd  eennttrryy  

oorr  ootthheerr  ccaauusseess..  

1100..    TThhee  gguuaarrdd  wwiillll  tthheenn  ccoonnttaacctt  PPoolliiccee  oorr  

AAmmbbuullaannccee  sseerrvviicceess  iiff  rreeqquuiirreedd..  

1111..    AA  ffuullll  rreeppoorrtt  wwiillll  bbee  ggeenneerraatteedd  aanndd  ffiilllleedd  wwiitthh  

yyoouurr  aaccccoouunntt  hhiissttoorryy..    

1122..  YYoouurr  mmoonniittoorriinngg  sseerrvviiccee  iinncclluuddeess  44  gguuaarrdd  

ddiissppaattcchheess  wwiitthhiinn  aa  oonnee  yyeeaarr  ppeerriioodd..  IIff  tthheerree  iiss  

aann  aallaarrmm  aanndd  gguuaarrddss  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreessppoonndd  ttoo  

tthhee  ssiittee  tthheeyy  wwiillll  ccaalllleedd  ttoo  tthhee  pprreemmiissee  ttoo  

iinnvveessttiiggaattee  aanndd  vveerriiffyy  uupp  ttoo  ttwwoo  ttiimmeess  wwiitthhiinn  aa  

oonnee  yyeeaarr  ppeerriioodd..  

1133..    IItt  iiss  bbeenneeffiicciiaall  iiff  wwee  hhaavvee  33  ttoo  44  ccoonnttaacctt  

ppeeooppllee  ttoo  nnoottiiffyy  aabboouutt  aannyy  aallaarrmmss  oorr  ttrroouubbllee  

ccoonnddiittiioonnss..  

1144..    AAnnyy  mmaannaaggeerrss  wwiitthh  kkeeyy  aacccceessss  wwoouulldd  bbee  

aasssseettss  iinn  iiddeennttiiffyyiinngg  aallaarrmm  aaccttiivviittyy  oorr  aannyy  

iinnddiivviidduuaallss  oonn  ssiittee..  

1155..  IIff  tthheerree  iiss  ffiixxeedd  sseeccuurriittyy  gguuaarrddss  oorr  ccoonncciieerrggee  

oonn  ssiittee  aafftteerr  hhoouurrss  iitt  wwiillll  bbee  bbeenneeffiicciiaall  ttoo  nnoott  

rreeggaarrddiinngg  aannyy  aallaarrmmss..  

1166..  IItt  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  nnootteedd  tthhaatt  iiff  tthhee  bbuuiillddiinngg  iiss  

lloocckkeedd  aafftteerr  hhoouurrss  aanndd  oonn  wweeeekkeennddss  tthhaatt  oouurr  

gguuaarrddss  rreessppoonnssee  wwiillll  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  aacccceessss  tthhee  

bbuuiillddiinngg  uunnlleessss  tthheeyy  aarree  ggiivveenn  tthhee  aapppprroopprriiaattee  

aacccceessss  ccaarrddss,,  kkeeyyss  aanndd  aallaarrmm  ccooddeess  ttoo  eenntteerr  tthhee  

bbuuiillddiinngg  aanndd  yyoouurr  ppaarrttiiccuullaarr  ssuuiittee..    

1177..  TThhiiss  sseerrvviiccee  iinncclluuddeedd  wwiitthh  tthhee  ssttaannddaarrdd  

mmoonniittoorriinngg  aanndd  ddiissppaattcchh  wwee  aarree  pprroovviiddiinngg  aanndd  

aaddddiittiioonnaall  ffeeeess  aappppllyy..  

1188..    IIff  tthheerree  iiss  sseeccuurriittyy  oorr  ccoonncciieerrggee  oonn  ssiittee  aafftteerr  

hhoouurrss  tthheenn  tthhee  ""sseeccuurriittyy  kkeeyy  hhoollddeerr  sseerrvviiccee  nnoott  

rreeqquuiirreedd..  IIff  yyoouu  aarree  iinntteerreesstteedd  iinn  tthhee  sseerrvviiccee  iitt  

ccaann  bbee  iinnccoorrppoorraatteedd  wwiitthh  yyoouu  sseerrvviiccee  ffeeee  aatt  

aannyy  ttiimmee..  


