
                                                                                                                                                       

   

 

All rights reserved – NYAS: Not Your Average Security – 2010  Page 1 of 7 

 

Not Your Average Security 

SSttaannddaarrdd  PPrroocceedduurree  ::  
 

SSEECCTTIIOONN  11  

  

BBUURRGGLLAARRYY  SSIIGGNNAALL  --  11..1100  

  

((aa))  BBeettwweeeenn  66::0000  aanndd  2211::0000  iinnssttrruuccttiioonnss  aarree  ttoo::  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  aanndd  

ccoonnffiirrmm  tthhee  aallaarrmm  iissnn''tt  ssuubbsseeqquueenntt  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  ffiirrsstt  ttwwoo  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

((oonnee  kkeeyyhhoollddeerr  eeqquuaatteess  ttoo  aallll  nnuummbbeerrss  ffoorr  tthhaatt  kkeeyy  

hhoollddeerr,,  ffoorr  eexxaammppllee  cceelllluullaarr,,  ppaaggeerr,,  bbuussiinneessss))  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ddiissppaattcchh  aauutthhoorriittiieess  

55..  TThheenn  ccaallll  rreemmaaiinniinngg  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

66..  IIff  ddiissppaattcchheedd,,  ccaallll  aauutthhoorriittiieess  ttoo  uuppddaattee  ooff  

kkeeyyhhoollddeerrss  ssttaattuuss  

77..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  

((bb))  BBeettwweeeenn  2211::0000  aanndd  66::0000  iinnssttrruuccttiioonnss  aarree  ttoo::  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  aanndd  

ccoonnffiirrmm  tthhee  aallaarrmm  iissnn''tt  ssuubbsseeqquueenntt  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ddiissppaattcchh  aauutthhoorriittiieess  

44..  TThheenn  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

55..  IIff  ddiissppaattcchheedd,,  ccaallll  aauutthhoorriittiieess  ttoo  uuppddaattee  ooff  

kkeeyyhhoollddeerrss  ssttaattuuss  

66..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  

((cc))  IIff  iitt  iiss  aa  ssuubbsseeqquueenntt  aallaarrmm  oonn  aannyy  bbuurrggllaarryy  zzoonnee  

aanndd  hhaass  bbeeeenn  ddiissppaattcchheedd  wwiitthhiinn  tthhee  llaasstt  2244  hhoouurrss  aanndd  

ffoouunndd  ttoo  bbee  aa  ffaallssee  aallaarrmm,,  ddoo  nnoott  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm    

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  oorr  nnoo  IIDD,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  3300  mmiinnuutteess  uunnttiill  aa  

kkeeyyhhoollddeerrss  iiss  nnoottiiffiieedd  

dd))  IIff  tthhee  aaccccoouunntt  iiss  aa  ""NNoottiiffyy  oonnllyy""  aaccccoouunntt  ((ddooeess  nnoott  

pprroovviiddee  aann  ooppttiioonn  ffoorr  ddiissppaattcchh))    

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  oorr  nnoo  IIDD,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  3300  mmiinnuutteess  uunnttiill  aa  

kkeeyyhhoollddeerrss  hhaass  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  

IIff  ccuussttoommeerr  rreeqquueessttss  aa  ddiissppaattcchh,,  aaddvviiccee  tthhaatt  tthhaatt  

ooppttiioonn  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee  oonn  tthheeiirr  aaccccoouunntt  aatt  tthhiiss  ttiimmee,,  

bbuutt  tthheeyy  mmaayy  ssppeeaakk  wwiitthh  tthheeiirr  sseerrvviiccee  ddeeppaarrttmmeenntt  aanndd  

hhaavvee  tthhaatt  cchhaannggeedd..  FFoorr  tthhee  aallaarrmm  iinn  qquueessttiioonn  hhoowweevveerr,,  

iiff  tthhee  ppoolliiccee  aarree  nneeeeddeedd  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  hhaavvee  ttoo  ccaallll  

tthheemm..  

  

CCAANNCCEELL//AABBOORRTT  --  11..2200  

  

""CCaanncceell//AAbboorrtt""  ssiiggnnaallss  aarree  oonnllyy  aacccceepptteedd  oonn  bbuurrggllaarryy  

ssiiggnnaallss..  

AA  ''CCaanncceell//AAbboorrtt""  ssiiggnnaall  rreecceeiivveedd  wwiitthhiinn  55  mmiinnuutteess  ooff  

aa  bbuurrggllaarryy  ssiiggnnaall((ss))  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  aann  aauutthhoorriizzeedd  

ppeerrssoonn  hhaass  ddiissaarrmmeedd  tthhee  ssyysstteemm..  IIff  aauutthhoorriittiieess  hhaavvee  

bbeeeenn  ddiissppaattcchheedd,,  tthheeyy  aarree  ttoo  bbee  ccaanncceelllleedd  

ii..  IIff  aa  ""CCaanncceell//AAbboorrtt""  iiss  rreecceeiivveedd  aafftteerr  55  mmiinnuutteess  

aanndd  tthhee  aauutthhoorriittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  ddiissppaattcchheedd,,  

ccaallll  tthhee  pprreemmiisseess  iimmmmeeddiiaatteellyy  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  

wwhheetthheerr  oorr  nnoott  tthhee  aauutthhoorriittiieess  sshhoouulldd  bbee  

ccaanncceelllleedd  --  IIff  tthhee  aallaarrmm  ccaannnnoott  bbee  vveerriiffiieedd  

ffaallssee,,  ddoo  nnoott  ccaanncceell  ddiissppaattcchh  

  

CCAANNCCEELL//CCAALLLL  --  MMNNEEMMOONNIICC  ""CCAA22""  --  11..2211  

""CCaanncceell//CCaallll””  ssiiggnnaallss  aarree  oonnllyy  aacccceepptteedd  oonn  bbuurrggllaarryy  

ssiiggnnaallss..  

AA  ""CCaanncceell//CCaallll""  ssiiggnnaall  rreecceeiivveedd  wwiitthhiinn  55  mmiinnuutteess  ooff  aa  

bbuurrggllaarryy  ssiiggnnaall((ss))  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  aann  aauutthhoorriizzeedd  ppeerrssoonn  

hhaass  ddiissaarrmmeedd  tthhee  ssyysstteemm..  IIff  aauutthhoorriittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  

ddiissppaattcchheedd,,  tthheeyy  aarree  ttoo  bbee  ccaanncceelllleedd..  

ii..  IIff  aa  ""CCaanncceell//CCaallll""  iiss  rreecceeiivveedd  aafftteerr  55  mmiinnuutteess  

aanndd  tthhee  aauutthhoorriittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  ddiissppaattcchheedd,,  

ccaallll  tthhee  pprreemmiisseess  iimmmmeeddiiaatteellyy  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  

wwhheetthheerr  oorr  nnoott  tthhee  aauutthhoorriittiieess  sshhoouulldd  bbee  

ccaanncceelllleedd  --  IIff  tthhee  aallaarrmm  ccaannnnoott  bbee  vveerriiffiieedd  

ffaallssee,,  ddoo  nnoott  ccaanncceell  ddiissppaattcchh..  

  

22..  AA  ""CCaanncceell//CCaarr  ssiiggnnaall  rreeqquuiirreess  tthhee  OOppeerraattoorr  ttoo  ccaallll  

tthhee  pprreemmiisseess,,  lloogg  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  ppeerrssoonn  ssppookkeenn  ttoo  

aanndd  tthhee  ccaauussee  ooff  tthhee  aallaarrmm..  IIff  sseerrvviiccee  rreellaatteedd,,  ccrreeaattee  aa  

WWoorrkk  OOrrddeerr  

aa..  DDoo  nnoott  ddiissppaattcchh,,  uunnlleessss  rreeqquueesstteedd  bbyy  ssoommeeoonnee  aatt  

tthhee  pprreemmiisseess,,  

bb..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  lleeaavvee  aa  mmeessssaaggee,,  aanndd  tthheenn  cclleeaarr  tthhee  

ssiiggnnaall  aass  ""ccaanncceell  rreecceeiivveedd..""  NNoo  ffuurrtthheerr  aaccttiioonn  iiss  

nneeeeddeedd  aatt  tthhiiss  ppooiinntt..  
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LLIINNEE  CCUUTT//DDVVAACC  ((SSUURRGGAARRDD//EEUURROOPPLLEEXX))  --  11..3300  

  

CChheecckk  ssccrreeeenn  ttoo  sseeee  iiff  ssiinnggllee  oorr  mmuullttiippllee  AAccccoouunnttss  

hhaavvee  lloosstt  ccoommmmuunniiccaattiioonn::  

IIff  ssiinnggllee  AAccccoouunntt::  

11..  IIff  tthhee  lliinnee  ccuutt  ssiiggnnaall  iiss  rreessttoorreedd  

AA..  FFoorr  nnoonn--UULLCC//UULL  aaccccoouunnttss,,  nnoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  

WWoorrkk  OOrrddeerr  

BB..  ffoorr  UULLCC//UULL  aaccccoouunnttss,,  nnoottiiffyy  kkeeyyhhoollddeerrss  aanndd  

nnoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  

22..  IIff  nnoo  rreessttoorraall  iiss  rreecceeiivveedd  

AA..  CChheecckk  ttoo  sseeee  wwhhaatt  ttyyppee  ooff  aaccccoouunntt  tthhee  ssiiggnnaall  iiss  

ccoommiinngg  iinn  oonn  

ii..  IIff  iitt  iiss  aa  FFiirree  SSyysstteemm,,  nnoottiiffyy  kkeeyyhhoollddeerrss      

        ddoo  nnoott  ddiissppaattcchh  

iiii..  IIff  iitt  iiss  aa  BBuurrgg  SSyysstteemm,,  pprroocceeeedd  ttoo  BB  

BB..  CChheecckk  ttoo  sseeee  iiff  tthhee  aaccccoouunntt  iiss  ooppeenn  oorr  cclloosseedd,,  iiff  tthhee  

aaccccoouunntt  ddooeess  nnoott  rreeccoorrdd  tthhee  ooppeenn  oorr  cclloossee  ssiiggnnaallss  wwee  

ccoonnssiiddeerr  iitt  cclloosseedd  

ii..  IIff  ooppeenn,,  nnoottiiffyy  kkeeyyhhoollddeerrss  --  ddoo  nnoott  ddiissppaattcchh  

iiii..  IIff  cclloosseedd,,  ttrreeaatt  aass  bbuurrggllaarryy,,  ffoolllloowwiinngg  aannyy  

ssppeecciiffiicc  iinnssttrruuccttiioonnss  oonn  tthhee  aaccccoouunntt..  

CC..  CCaallll  tthhee  DDeeaalleerr  ttoo  sseeee  iiff  tthheeyy  wwoouulldd  lliikkee  aa  ttiicckkeett  

ooppeenneedd  wwiitthh  BBeellll  ffoorr  aa  ""LLeevveell  OOnnee  DDiiaaggnnoossttiicc  CChheecckk''..  

MMaakkee  ssuurree  tthhee  DDeeaalleerr  iiss  aawwaarree  tthhaatt  BBeellll  mmaayy  cchhaarrggee  

ffoorr  tthhiiss  ooppttiioonn  aanndd  tthhaatt  aannyy  cchhaarrggeess  iinnccuurrrreedd  wwiillll  bbee  

tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  DDeeaalleerr  

DD..  SSeenndd  aa  WWoorrkk  OOrrddeerr  ttoo  tthhee  DDeeaalleerr  IIff  mmuullttiippllee  

AAccccoouunnttss::  

II..  EEnntteerr  ccoommmmeennttss  iinn  eeaacchh  aaccccoouunntt  ssttaattiinngg  tthhaatt  

aaccccoouunntt  hhaass  eexxppeerriieenncceedd  cciirrccuuiitt  ttrroouubbllee  

22..  CCoonnttaacctt  BBeellll  aanndd  ooppeenn  aa  ttiicckkeett  

33..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  ooff  ssiittuuaattiioonn..  IIff  UULLCC,,  nnoottiiffyy  ccuussttoommeerr  

aass  wweellll  

  

TTAAMMPPEERR  --  11..3311  

  

11..  CChheecckk  wwhhaatt  ttyyppee  ooff  ttaammppeerr  ssiiggnnaall  iiss  ccoommiinngg  iinn  

ii..  IIff  iitt  iiss  aa  zzoonnee  oorr  sseennssoorr  ttaammppeerr,,  nnoottiiffyy  

kkeeyyhhoollddeerrss  --  ddoo  nnoott  ddiissppaattcchh  

iiii..  IIff  iitt  iiss  aa  ppaanneell,,  mmoodduullee,,  ssyysstteemm,,  rraaddiioo  oorr  

zzoonnee  eexxppaannddeerr,,  pprroocceeeedd  ttoo  nnuummbbeerr  22  

22..  CChheecckk  ttoo  sseeee  wwhhaatt  ttyyppee  ooff  aaccccoouunntt  tthhee  ssiiggnnaall  iiss  

ccoommiinngg  iinn  oonn  

ii..  IIff  iitt  iiss  aa  FFiirree  SSyysstteemm,,  nnoottiiffyy  kkeeyyhhoollddeerrss  --  ddoo  

nnoott  ddiissppaattcchh  

iiii..  IIff  iitt  iiss  aa  BBuurrgg  SSyysstteemm,,  pprroocceeeedd  ttoo  nnuummbbeerr  33  

33..  CChheecckk  ttoo  sseeee  iiff  tthhee  aaccccoouunntt  iiss  ooppeenn  oorr  cclloosseedd,,  iiff  tthhee  

aaccccoouunntt  ddooeess  nnoott  rreeccoorrdd  tthhee  ooppeenn  oorr  cclloossee  ssiiggnnaallss  wwee  

ccoonnssiiddeerr  iitt  cclloosseedd  

ii..  IIff  ooppeenn,,  nnoottiiffyy  kkeeyyhhoollddeerrss  --  ddoo  nnoott  ddiissppaattcchh  

iiii..  IIff  cclloosseedd,,  ttrreeaatt  aass  bbuurrgg,,  ffoolllloowwiinngg  aannyy  bbuurrgg  

iinnssttrruuccttiioonnss  ssppeecciiffiicc  ttoo  tthhaatt  aaccccoouunntt  

44..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  iinnssttrruucctteedd  

ootthheerrwwiissee  

  

DDUURREESSSS//PPAANNIICC//HHOOLLDD  UUPP  AALLAARRMM  ----  11..4400  

  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  aanndd  

ccoonnffiirrmm  tthhee  aallaarrmm  iissnn''tt  ssuubbsseeqquueenntt  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  iinnssttrruucctteedd..  

DDoo  nnoott  lleeaavvee  aa  mmeessssaaggee..  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  oorr  nnoo  IIDD,,  ddiissppaattcchh  aauutthhoorriittiieess,,  

pprroovviiddiinngg  PPoolliiccee//GGuuaarrdd  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  ddiissppaattcchheedd  

wwiitthhiinn  tthhee  llaasstt  1155  mmiinnuutteess..  DDiissppaattcchh  aaggaaiinn  iiff  aa  rree--ttrriipp  

ooccccuurrss  bbeeyyoonndd  1155  mmiinnuutteess,,  oorr  aannyy  ttiimmee  aa  nneeww  zzoonnee  iiss  

rreecceeiivveedd  

44..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  

  

MMEEDDIICCAALL  AALLAARRMM  ––11..5500  

  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  aanndd  

ccoonnffiirrmm  tthhee  aallaarrmm  iissnn''tt  ssuubbsseeqquueenntt  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  ((nnoo  ppaassssccooddee  rreeqquuiirreedd  --  

oonnllyy  ffiirrsstt  aanndd  llaasstt  nnaammee))  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  oorr  rreeqquueesstteedd,,  ddiissppaattcchh  aammbbuullaannccee  

44..  CCaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

55..  IIff  ddiissppaattcchheedd,,  ccaallll  aauutthhoorriittiieess  ttoo  uuppddaattee  ooff  

kkeeyyhhoollddeerr  ssttaattuuss  

66..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  

  

FFIIRREE  AALLAARRMM  --  11..6600  

  

NNOOTTEE::  AAllwwaayyss  sseeaarrcchh  tthhee  aaddddrreessss  ooff  tthhee  aaccccoouunntt  

bbeeffoorree  ddiissppaattcchhiinngg  tthhee  ffiirree  ddeeppaarrttmmeenntt  ttoo  eennssuurree  

bbaacckkuupp  ssyysstteemmss  aarree  nnoott  oonn  tteesstt  --  IIff  
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bbaacckkuupp  ssyysstteemm  iiss  oonn  tteesstt;;  nnoottiiffyy  tthhee  sshhiifftt  ssuuppeerrvviissoorr  oorr  

lleeaadd  ooppppeerraattoorr  ffoorr  ffuurrtthheerr  iinnssttrruuccttiioonnss  

  

((aa))  FFoorr  RReessiiddeennttiiaall  aanndd  CCoommmmeerrcciiaall  AAccccoouunnttss  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  aanndd  

ccoonnffiirrmm  tthhee  aallaarrmm  iissnn''tt  ssuubbsseeqquueenntt  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  ((nnoo  ppaassssccooddee  rreeqquuiirreedd  --  

oonnllyy  ffiirrsstt  aanndd  llaasstt  nnaammee))  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  aanndd  nnoo  ffiirree  ddiissppaattcchh  wwiitthhiinn  tthhee  llaasstt  

1155  mmiinnuutteess  ddiissppaattcchh  ffiirree  ddeeppaarrttmmeenntt  --  IIff  ffiirree  

ddiissppaattcchheedd  oovveerr  1155  mmiinnuutteess  oorr  nneeww  zzoonnee,,  ccaallll  ffiirree  

ddeeppaarrttmmeenntt  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  CCaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

55..  CCaallll  aauutthhoorriittiieess  bbaacckk  ttoo  uuppddaattee  ooff  kkeeyyhhoollddeerr  ssttaattuuss  

66..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  

((bb))  FFOORR  AALLLL  UULLCC  AAccccoouunnttss  aanndd  AAppaarrttmmeenntt  

BBuuiillddiinnggss//HHiigghh--rriissee::  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  aanndd  

ccoonnffiirrmm  tthhee  aallaarrmm  iissnn''tt  ssuubbsseeqquueenntt  

22..  DDiissppaattcchh  FFDD  iimmmmeeddiiaatteellyy  ((IIggnnoorree  ccooddee  iinnssttrruuccttiioonnss  

ttoo  ccaallll  pprreemmiisseess  ffiirrsstt))  

ii..  IIff  ffiirree  ddiissppaattcchheedd  wwiitthhiinn  tthhee  llaasstt  1155  mmiinnuutteess  

ffoorr  tthhiiss  zzoonnee  cclleeaarr  ssiiggnnaall  aass  ssuubbsseeqquueenntt  

33..  TThheenn  ccaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  ((nnoo  ppaassssccooddee  rreeqquuiirreedd,,  

oonnllyy  ffiirrsstt  aanndd  llaasstt  nnaammee))  

44..  IIff  vveerriiffiieedd  ffaallssee,,  ccaallll  ffiirree  ddeeppaarrttmmeenntt  bbaacckk  aanndd  

nnoottiiffyy  

55..  IIff  nnoo  aannsswweerr  oonn  ssiittee,,  ccaallff  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

66..  CCaallll  aauutthhoorriittiieess  bbaacckk  ttoo  uuppddaattee  ooff  kkeeyyhhoollddeerr  ssttaattuuss  

77..  NNoottiiffyy  ddeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  

  

GGAASS  DDEETTEECCTTOORR  --  11..6611  

  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  aanndd  

ccoonnffiirrmm  tthhee  aallaarrmm  iissnn''tt  ssuubbsseeqquueenntt  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  ddiissppaattcchh  FFiirree  ddeeppaarrttmmeenntt  

44..  CCaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

55..  IIff  ddiissppaattcchheedd,,  ccaallll  aauutthhoorriittiieess  ttoo  uuppddaattee  ooff  

kkeeyyhhoollddeerr  ssttaattuuss    

66..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  

  

CCAARRBBOONN  MMOONNOOXXIIDDEE  --  11..6622  

  

II..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  aanndd  

ccoonnffiirrmm  tthhaatt  tthhee  aallaarrmm  iissnn''tt  ssuubbsseeqquueenntt  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ddiissppaattcchh  ffiirree  ddeeppaarrttmmeenntt  

55..  NNoottiiffyy  ddeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  

  

SSEECCTTIIOONN  22  

  

CCLLOOSSIINNGG//EEXXIITT  EERRRROORR  ((NNOONN  UULLCC))  --  22..1100  

IIFF  CCLLOOSSIINNGG  RREECCEEIIVVEEDD  LLEESSSS  TTHHAANN  FFIIVVEE  

MMIINNUUTTEESS  BBEEFFOORREE//AAFFTTEERR  AALLAARRMM::  

  

11..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  

22..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  oorr  nnoo  IIDD,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  ffoorr  3300  mmiinnuutteess  ((oonnllyy  rreeooccccuurr  

oonnccee))  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  nnoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  aanndd  

ddiissppoossiittiioonn  

  

AALLAARRMM  OONN  CCLLOOSSEE//EEXXIITT  EERRRROORR  ((1111II  CC//UULL))  --  

22..1111  

  

WWhheenn  tthhiiss  ttyyppee  ooff  ssiiggnnaall  ccoommeess  iinn  oonn  aa  UULLCC  aaccccoouunntt,,  

wwee  ddiissrreeggaarrdd  tthhee  cclloossee  aanndd  pprroocceessss  aass  aa  rreegguullaarr  

bbuurrggllaarryy  ssiiggnnaall..  WWhheenn  nnoottiiffyyiinngg  kkeeyyhhoollddeerrss,,  ssttaattee  tthhaatt  

tthhee  aallaarrmm  ccaammee  iinn  wwiitthh  aann  aarrmmiinngg  aanndd  iiss  ppoossssiibbllyy  aann  

eexxiitt  eerrrroorr..  

  

11..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  

22..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  oorr  nnoo  IIDD,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  ddiissppaattcchh  aauutthhoorriittiieess  

44..  NNoottiiffyy  ddeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  

  

OOPPEENN//NNOOTT  CCLLOOSSEEDD  --  22..2200  

  

11..  DDoo  nnoott  ddiissppaattcchh  

22..  SSIIMMSS  ddeellaayyss  aallll  OOppeenniinngg  ssiiggnnaallss  ffoorr  3300  mmiinnuutteess  

33..  OOnnllyy  vveerriiffyy  OOppeenniinngg  iiff  pprreesseenntt  ttiimmee  iiss  oouuttssiiddee  

sscchheedduullee  ttiimmee  

44..  AA  UUsseerr--ddeeffiinneedd  OOppeenniinngg  ddooeess  nnoott  rreeqquuiirree  aa  

vveerriiffiiccaattiioonn  ccaallll  
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LLAATTEE  TTOO  CCLLOOSSEE  PPRROOCCEEDDUURREE  --  22..3300  

  

11  CChheecckk  sscchheedduullee  aanndd  hhiissttoorryy  ffoorr  aannyy  cchhaannggeess  oorr  

ssppeecciiaall  ccoommmmeennttss  

22..  IIff  nnootthhiinngg  nnootteedd,,  ccaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  ttiimmee  

eexxtteennssiioonn  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  aanndd  aaddjjuusstt  

tthhee  sscchheedduullee  aaccccoorrddiinnggllyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  

AA..  NNoonn  UULL//UULL  aaccccoouunnttss  eexxtteenndd  tthhee  sscchheedduullee  11..  hhoouurr,,  

mmaaxxiimmuumm  ooff  22  ccaallllss  tthheenn  eexxtteenndd  ttoo  tthhee  cclloossiinngg  ttiimmee  ooff  

tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy,,  TThhee  SSuuppeerrvviissoorr  wwiillll  mmaakkee  aa  

ddiissccrreettiioonnaarryy  ccaallll  oonn  aaccccoouunnttss  wwiitthhoouutt  wweeeekkeenndd  

sscchheedduulleess..  

BB..  UULLCC//UULL  aaccccoouunnttss  eexxtteenndd  aanndd  ccaallll  eevveerryy  3300  

mmiinnuutteess  uunnttiill  ssoommeeoonnee  iiss  nnoottiiffiieedd..  

((IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaabbiittuuaallllyy  ffaaiillss  ttoo  aaddhheerree  ttoo  tthhee  

sscchheedduullee,,  tthhee  DDeeaalleerr  sshhoouulldd  bbee  nnoottiiffiieedd  ttoo  ggeett  aann  

uuppddaatteedd  sscchheedduullee  ffrroomm  tthhee  ccuussttoommeerr))..  

  

NNOOTT  OOPPEENN--  LLAATTEE  TTOO  OOPPEENN  --  22..4400  

  

11..  CChheecckk  sscchheedduullee  aanndd  hhiissttoorryy  ffoorr  aannyy  cchhaannggeess  oorr  

ssppeecciiaall  ccoommmmeennttss  

22..  CCaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  aanndd  aaddjjuusstt  tthhee  sscchheedduullee  

aaccccoorrddiinnggllyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  eexxtteenndd  tthhee  ooppeenniinngg  ttiimmee  3300  mmiinnuutteess..  

CChhaannggee  tthhee  cclloossiinngg  ttiimmee  ttoo  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  

ddaayy..  

  

EEAARRLLYY  OOPPEENN  22..5500  

  

CCaallll  oonn  tthhiiss  ssiiggnnaall  rreeggaarrddlleessss  ooff  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  tthhee  

ooppeenn  iiss  uusseerr  ddeeffiinneedd..  TThhiiss  ssiiggnnaall  ccoommeess  uupp  ssoo  tthhaatt  tthhee  

pprroommiisseess  wwiillll  bbee  ccaalllleedd..  

11..  CChheecckk  hhiissttoorryy  ffoorr  aannyy  cchhaannggeess  ttoo  sscchheedduullee  oorr  

ssppeecciiaall  ccoommmmeennttss  

22..  IIff  nnootthhiinngg  nnootteedd,,  ccaallll  pprreemmiisseess  ttoo  vveerriiffyy  tthheeyy  aarree  

ooppeenn  ffoorr  tthhee  ddaayy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  aanndd  aaddjjuusstt  

tthhee  sscchheedduullee  aaccccoorrddiinnggllyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  eexxtteenndd  tthhee  sscchheedduullee  11  hhoouurr..  IIff  tthhiiss  

ffaallllss  wwiitthhiinn  tthhee  rreegguullaarr  sscchheedduullee,,  aaddjjuusstt  tthhee  cclloossiinngg  

ttiimmee  ttoo  rreegguullaarr  cclloossiinngg  ttiimmee..    

  

EEAARRLLYY  CCLLOOSSEE  --  22..6600  

  

11..  CCaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  ooff  eeaarrllyy  cclloossiinngg..  DDoo  nnoott  

rreeooccccuurr  

  

SSEECCTTIIOONN  33  

  

CCHHRROONNIICC//RRUUNNAAWWAAYY  TTRROOUUBBLLEESS  

  

CChhrroonniicc::  TThhrreeee  ttrriippss  wwiitthhiinn  tthhee  llaasstt  sseevveenn  ddaayyss  

RRuunnaawwaayy::  SSiiggnnaall  ccoommeess  iinn  eevveerryy  oonnee  ttoo  ffiivvee  mmiinnuutteess  

ffoorr  aatt  lleeaasstt  tthhiirrttyy  mmiinnuutteess  ssttrraaiigghhtt  

  

TThheessee  ttyyppeess  ooff  ssiiggnnaallss  aarree  aann  iinnddiiccaattiioonn  ooff  aa  pprroobblleemm  

wwiitthh  tthhee  ssyysstteemm  aanndd  mmoosstt  lliikkeellyy  aa  sseerriioouuss  oonnee..  

TThhoouugghh  tthhee  ssiiggnnaall  mmaayy  bbee  rreessttoorriinngg  iitt  iiss  nnoott  aann  

iinnddiiccaattiioonn  tthhaatt  tthhee  ssyysstteemm  iiss  wwoorrkkiinngg  pprrooppeerrllyy..  EEnnssuurree  

tthhaatt  tthhee  ssiiggnnaall  iiss  nnoottiiffiieedd  oonn..  

  

NNOONN--UULLCC  CCHHRROONNIICC  TTRROOUUBBLLEE  SSIIGGNNAALLSS  

0099::0000  ––  1177::0000  MMoonnddaayy  ttoo  FFrriiddaayy  

  

11..  IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  mmaaddee  aawwaarree  ooff  tthhee  

oorriiggiinnaall  ttrroouubbllee  

ii..  CCaallll  tthhee  ddeeaalleerr  oonnllyy  aanndd  ggeett  tthhee  ssiiggnnaall  oonn  

tteesstt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  sseerrvviiccee  wwiillll  nneeeedd  ttoo  rreessoollvvee  

tthhee  pprroobblleemm  

iiii..  SSeenndd  aa  wwoorrkk  oorrddeerr  aanndd  cclleeaarr  tthhee  ssiiggnnaall  

22..  IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  nnoott  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  ooff  tthhee  oorriiggiinnaall  

ttrroouubbllee  

ii..  CCaallll  tthhee  pprreemmiisseess  oonnllyy;;  lleeaavvee  aa  mmeessssaaggee  iiff  

tthheerree  iiss  nnoo  aannsswweerr  

iiii..  CCaallll  tthhee  ddeeaalleerr  aanndd  ggeett  tthhee  ssiiggnnaall  oonn  tteesstt  ffoorr  

tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  sseerrvviiccee  wwiillll  nneeeedd  ttoo  rreessoollvvee  tthhee  

pprroobblleemm  

iiiiii..  SSeenndd  aa  wwoorrkk  oorrddeerr  aanndd  cclleeaarr  tthhee  ssiiggnnaall  

33..  IIff  yyoouu  aarree  uunnaabbllee  ttoo  rreeaacchh  tthhee  ddeeaalleerr,,  aafftteerr  

ccoonnffiirrmmiinngg  wwiitthh  tthhee  SSuuppeerrvviissoorr  ppuutt  tthhee  ssiiggnnaall  oonn  tteesstt  

uunnttiill  nnoooonn  ooff  tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy..  

  

1177::0000  ----  0099::0000,,  WWeeeekkeennddss  &&  HHoolliiddaayyss  

  

11..  CCaallll  tthhee  mmaaiinn  sseerrvviiccee  nnuummbbeerr  aanndd  lleeaavvee  aa  mmeessssaaggee  

iiff  uunnaavvaaiillaabbllee  
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ii..  IIff  tthheerree  iiss  aann  oonn--ccaallll,,  nnoottiiffyy  tthheemm  aanndd  ggeett  tthhee  

ssiiggnnaall  oonn  tteesstt  ffoorr  tthhee  ppeerriioodd  ooff  ttiimmee  sseerrvviiccee  wwiillll  nneeeedd  

ttoo  rreessoollvvee  tthhee  pprroobblleemm  ((DDoo  nnoott  ccaallll  eemmeerrggeennccyy  

nnuummbbeerrss))  

iiii..  SSeenndd  aa  wwoorrkk  oorrddeerr  

22..  IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  rreeaacchh  tthhee  ddeeaalleerr,,  aafftteerr  ccoonnffiirrmmiinngg  

wwiitthh  tthhee  SSuuppeerrvviissoorr  ppuutt  tthhee  ssiiggnnaall  oonn  tteesstt  uunnttiill  nnoooonn  

ooff  tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy..  

  

RRUUNNAAWWAAYY  AANNDD  UULLCC//UULL  CCHHRROONNIICC//RRUUNNAAWWAAYY  

TTRROOUUBBLLEE  SSIIGGNNAALLSS  

  

AAllll  hhoouurrss::  

11..  CCaallll  tthhee  pprreemmiisseess  aanndd  kkeeyy  hhoollddeerrss,,  lleeaavviinngg  

mmeessssaaggeess  wwhheerree  aabbllee..  DDoo  nnoott  rreeooccccuurr  ttoo  rreeaacchh  tthheemm..  

ii..  CCaallll  sseerrvviiccee  ttoo  ggeett  tthhee  ssiiggnnaall  oonn  tteesstt  ffoorr  aass  

lloonngg  aass  sseerrvviiccee  wwiillll  nneeeedd  ttoo  rreessoollvvee  tthhee  pprroobblleemm  ((CCaallll  

eemmeerrggeennccyy  aafftteerr--hhoouurrss  pphhoonnee  nnuummbbeerrss  iiff  nneecceessssaarryy))  

iiii..  SSeenndd  aa  wwoorrkk  oorrddeerr  

22..  IIff  yyoouu  ddoo  nnoo  rreeaacchh  sseerrvviiccee  ppuutt  tthhee  ssiiggnnaall  oonn  tteesstt  ttiillll  

nnoooonn  ooff  tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy  

ii..  CCrreeaattee  aa  kkeeyy  eevveenntt  aanndd  rreeooccccuurr  iitt  ttoo  ttrryy  

sseerrvviiccee  eevveerryy  3300  mmiinnuutteess  uunnttiill  ssoommeeoonnee  iiss  rreeaacchheedd..  

  

LLOOWW//HHIIGGHH  TTEEMMPPEERRAATTUURREE  --  33..0055  

WWEE  MMUUSSTT  NNOOTTIIFFYY  IIMMMMEEDDIIAATTLLEEYY  EEVVEENN  IIFF  

ZZOONNEE  RREESSTTOORREESS  

  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  ssoommeeoonnee  iiss  

nnoottiiffiieedd  

  

PPOOFF  PPOOWWEERR  OOFFFF  --  33..1100  

  

((aa))..  IIff  rreessiiddeennttiiaall  aaccccoouunntt::  

NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  oonnllyy..  IIggnnoorree  ccooddee  iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  ccaallll  

kkeeyyhhoollddeerrss..  

((bb))..  IIff  ccoommmmeerrcciiaall  aaccccoouunntt::    

  

BBeettwweeeenn  tthhee  hhoouurrss  ooff  88::0000  --  2211::0000  

  

11..  CChheecckk  hhiissttoorryy  ffoorr  rreessttoorraall  --  IIff  tthhee  zzoonnee  rreessttoorreess,,  

ddiissppoossiittiioonn  tthhee  ssiiggnnaall  

22..  CChheecckk  ssccrreeeenn  ttoo  sseeee  iiff  iissoollaatteedd  ssiiggnnaall  

33..  IIff  iissoollaatteedd  IInncciiddeenntt::  

ii..  NNoottiiffyy  pprreemmiisseess  aanndd  rreeccoorrdd  nnaammee  

iiii..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

iiiiii..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  

ootthheerrwwiissee  iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  

hhoouurrss))  

iivv..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  ffoorr  aa  

mmaaxxiimmuumm  ooff  tthhrreeee  aatttteemmppttss  

44..  IIff  ppoowweerr  oouuttaaggee  iinn  aarreeaa,,  cchheecckk  wwiitthh  SSuuppeerrvviissoorr  oorr  

SSeenniioorr  OOppeerraattoorr  iiff  ssiiggnnaall  mmaayy  bbee  eenntteerreedd  aass  ""ppoowweerr  

oouutt  iinn  aarreeaa""  aanndd  ddiissppoossiittiioonn  tthhee  ssiiggnnaall  aass  ""ttrroouubbllee""..  

  

BBeettwweeeenn  tthhee  hhoouurrss  ooff  2211::0000  ––  8811::0000  

  

11..  IIff  iissoollaatteedd  iinncciiddeenntt::  

ii..  IIff  nnoott  rreessttoorreedd,,  nnoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  

OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  

eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

22..  IIff  ppoowweerr  oouuttaaggee  iinn  aarreeaa,,  cchheecckk  wwiitthh  SSuuppeerrvviissoorr  oorr  

LLeeaadd  OOppeerraattoorr  iiff  ssiiggnnaall  mmaayy  bbee  eenntteerreedd  aass  ""ppoowweerr  oouutt  

iinn  aarreeaa  aanndd  ddiissppoossiittiioonn  tthhee  ssiiggnnaall  aass  ""ttrroouubbllee""..  

  

LLOOWW  BBAATTTTEERRYY//DDCC  FFAAIILLUURREE  --  33..1155  

  

IIff  tthheerree  iiss  aa  ppoowweerr  ooffff  ssiiggnnaall  tthhaatt  hhaass  nnoott  yyeett  rreessttoorreedd,,  

tthheenn  pprreemmiisseess  aanndd  kkeeyyhhoollddeerrss--  aarree  ccaalllleedd  iimmmmeeddiiaatteellyy  

rreeggaarrddlleessss  ooff  tthhee  ttiimmee  aanndd  tthhee  ttyyppee  ooff  aaccccoouunntt..  

  

0088::0000  ––  2211::0000::  ((llooccaall  ttiimmee  ttoo  aaccccoouunntt))  

  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  CChheecckk  hhiissttoorryy  ffoorr  rreessttoorraall  --  IIff  tthhee  zzoonnee  rreessttoorreess,,  

ddiissppoossiittiioonn  tthhee  ssiiggnnaall  

33..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerr  ttoo  nnoottiiffyy  

55..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))    

66..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  aa  kkeeyyhhoollddeerr  

hhaass  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  

  

2211::0000  ––  0088::0000::  ((llooccaall  ttiimmee  ttoo  aaccccoouunntt))  

  

11..  CChheecckk  hhiissttoorryy  ffoorr  rreessttoorraall  --  IIff  tthhee  zzoonnee  rreessttoorreess,,  

ddiissppoossiittiioonn  tthhee  ssiiggnnaall  
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22..  IIggnnoorree  ccooddee  iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  

33..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

  

FFIIRREE  PPAANNEELL  TTRROOUUBBLLEE  --  33..2200  

  

((aa))..  CCoommmmeerrcciiaall  aaccccoouunntt::  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  eevveenn  iiff  ssiiggnnaall  rreessttoorreess  

ii..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  ssoommeeoonnee  iiss  

nnoottiiffiieedd  

((bb))..  RReessiiddeennttiiaall  aaccccoouunntt::  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  IIff  rreessttoorreedd,,  nnoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  ((OOnnee  

WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

33..  iiff  nnoott  rreessttoorreedd  

ii..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

iiii..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

iiiiii..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  

ootthheerrwwiissee  iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  

hhoouurrss))  

iivv..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  

ssoommeeoonnee  iiss  nnoottiiffiieedd  

  

SSPPRRIINNKKLLEERR  TTAAMMPPEERR  LLOOWW//HHIIGGHH  PPRREESSSSUURREE  --  

33..2255  

  

WWEE  MMUUSSTT  NNOOTTIIFFYY  IIMMMMEEDDIIAATTEELLYY  EEVVFFNN  IIFF  

ZZOONNEE  RREESSTTOORREESS  

  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

55..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  aa  kkeeyyhhoollddeerr  

hhaass  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  

  

  

  

  

PPRRIIMMAARRYY  PPHHOONNEE  LLIINNEE//  GGEENNEERRAALL  TTRROOUUBBLLEE  

33..3300  

  

CCooddee  iinnssttrruuccttiioonnss  mmuusstt  bbee  ffoolllloowweedd  IIff  tthheerree  iiss  aa  

ssppeecciiffiicc  ttrroouubbllee  ddeessccrriippttiioonn..  

II..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  CChheecckk  hhiissttoorryy  ffoorr  rreessttoorraall  IIff  tthhee  zzoonnee  rreessttoorreess,,  

ddiissppoossiittiioonn  tthhee  ssiiggnnaall  

33..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

55..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

66..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  aa  kkeeyyhhoollddeerr  

hhaass  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  

  

SSUUPPEERRVVIISSOORRYY  TTRROOUUBBLLEE  33..3355  

  

II..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  CChheecckk  hhiissttoorryy  ffoorr  rreessttoorraall  --  IIff  tthhee  zzoonnee  rreessttoorreess,,  

ddiissppoossiittiioonn  tthhee  ssiiggnnaall  

33..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

55..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

66..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  aa  kkeeyyhhoollddeerr  

hhaass  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  

  

UULLCC  TTRROOUUBBLLEE//  DDEEFFIINNEEDD  SSUUPPEERRVVIISSOORRYY  

SSIIGGNNAALLSS  33..4400  

  

WWEE  MMUUSSTT  NNOOTTIIFFYY  IIMMMMEEDDIIAATTEELLYY  EEVVEENN  IIFF  

ZZOONNEE  RREESSTTOORREESS  

  

11,,  CCaallll  pprreemmiissee  ttoo  nnoottiiffyy  

22..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerr  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  iinnssttrruucctteedd  

ootthheerrwwiissee  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

44..  IInn  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  aa  

kkeeyyhhoollddeerr  hhaass  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  

  

SSIIRREENN//BBEELLLL  DDAAMMAAGGEEDD  33..4455  

  

11..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  oonnllyy  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  

iinnssttrruucctteedd  ootthheerrwwiissee  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  

hhoouurrss))  



                                                                                                                                                       

   

 

All rights reserved – NYAS: Not Your Average Security – 2010  Page 7 of 7 

 

Not Your Average Security 

FFUUSSEE  BBLLOOWWNN  ––  33..5500  

  

tt..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  oonnllyy  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  

iinnssttrruucctteedd  ootthheerrwwiissee  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  

hhoouurrss))  

  

DDAATTAA  LLOOSSTT--  33..5555  

  

11..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  oonnllyy  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr..  IIggnnoorree  AALLLL  

iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  ccaallll  aannyyoonnee..  ((OOnnee  wwoorrkk  oorrddeerr  eevveerryy  2244  

hhoouurrss))  

  

EEMMEERRGGEENNCCYY--  33..6600  

  

11..  TThhiiss  ssiiggnnaall  wwiillll  ccoommee  IInn  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  iinnssttrruuccttiioonnss..  

CCaallll  ttoo  nnoottiiffyy  eevveenn  iiff  ssiiggnnaall  rreessttoorreess..  

  

FFLLOOOODD//HHIIGGHH  WWAATTEERR  33..7700  

  

WWEE  MMUUSSTT  NNOOTTIIFFYY  IIMMMMEEDDIIAATTEELLYY  EEVVEENN  IIFF  

ZZOONNEE  RREESSTTOORREESS  

  

11..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  ffoorr  tthhee  aallaarrmm  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  aa  kkeeyyhhoollddeerr  

hhaass  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  

  

UUNNRREESSTTOORREEDD  SSIIGGNNAALL  --  33..7755  

  

II..  CChheecckk  ffoorr  ssppeecciiaall  iinnssttrruuccttiioonnss  

22..  CCaallll  pprreemmiisseess  ttoo  nnoottiiffyy  

33..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  ccaallll  kkeeyyhhoollddeerrss  ttoo  nnoottiiffyy  

44..  NNoottiiffyy  DDeeaalleerr  vviiaa  WWoorrkk  OOrrddeerr  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  

iinnssttrruucctteedd  ((OOnnee  WWoorrkk  OOrrddeerr  eevveerryy  2244  hhoouurrss))  

55..  IIff  uunnaavvaaiillaabbllee,,  rreeooccccuurr  eevveerryy  hhoouurr  uunnttiill  aa  kkeeyyhhoollddeerr  

hhaass  bbeeeenn  nnoottiiffiieedd  

  


